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 بلی خیر خیر بلی

 ارائه دستور بستری پزشک

 توسط بیمار

 آیا بیمه دارد؟

راهنمایی به همراه بیمار 

 جهت بیمه نمودن

 بستری پذیرش متصدی

 راهنمایی جهت اخذ کپی از دفترچه بیمه

 پذیرش بستری متصدی

 

هویتی بیمار طبق دفترچه یا ثبت مشخصات 

 بستری پذیرش تصدیتوسط  شناسنامه
 

 متصدیتوسط  اخذ رضایت از بیمار و همراه وی

 بستری پذیرش
 

 ورود بیمار به واحد پذیرش
 

 مراجعه به پذیرش سرپایی درمانگاه
 

آیا نوبت اینترنتی 

 گرفته شده است؟

نوبت اخذ نوبت از دستگاه 

 دهی

 پذیرش سرپایی متصدی

ثبت مشخصات بیمار در برنامه 

HIS طبق دفترچه یا شناسنامه 

 متصدی پذیرش سرپایی

 HISثبت خدمات مورد نیاز بیمار در برنامه 

 پذیرش سرپایی متصدی

 

 بیمار به پذیرش اورژانس مراجعه 
 

 متصدی پذیرش اورژانسیتوسط  تحویل دفترچه بیمه به پذیرش

 

 توسط بیمارو کپی دفترچه  ارائه برگ تریاژ تعیین سطح شده 

 متصدیتوسط  ثبت مشخصات بیمار بر اساس دفترچه بیمه یا شناسنامه
 اورژانسی پذیرش

 

 اورژانسی پذیرش متصدیتوسط  چاپ برگه پذیرش پرونده اورژانسی

 به بیمار یا همراه ویالصاق سایر اوراق پرونده بیمار و تحویل 
 اورژانسی پذیرش متصدی
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 بلی

 اعزام ترخیص
  ارائه هزینه و دریافت صورتحساب

 توسط واحد صندوق

 

2 

1 3 

 خیر

4 
5 

 ارائه شناسنامه قبض صندوق برای پرداخت به بیمار

 پذیرش سرپایی متصدی

 الصاق تمامی سونوگرافی ها و آزمایشات و سایر ضمائم 

 بستری پذیرش متصدی
 

 مراجعه بیمار به رختکن جهت بستری در بخش

 

بیمار ترخیص می شود یا به سایر 

 مراکز اعزام می گردد؟

ارائه خلاصه پرونده و برگه خروج و 

 کارت نوزاد

 توسط منشی

 با بیمارستان مبدا هماهنگی 

 سوپروایزر پزشک  و

 بیمار ترخیص می شود؟

مراجعه بیمار به رختکن جهت 

 بستری در بخش

 

 ورود بیمار ) پرونده( به اورژانس

 

 ورود بیمار به درمانگاه

 

 الف الف

 چاپ لیبیل و مچبند شناسای
 بستریی بیمار پذیرش متصدی

 

 بلي
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4 5 

خروج به واحد ترخیصارائه دو برگ   

 

پرداخت هزینه به واحد صندوق و برگرداندن قبض 

 صندوق به واحد ترخیص

بررسی وتکمیل فرم اعزام والصاق برگه عدم تسویه) 

 حساب در صورت عدم تسویه حساب(

  سوپروایزر کشیک

 

 الف

امورمالی واحد از پرونده به صورتحساب اخذ  

بیمار توسط  

مرکزخروج بیمار از   

اعزام بیمار با آمبولانس به همراه کادر درمان وتجهیزات 

 مورد نیاز حین اعزام

  سوپروایزر کشیک

 

 مهر برگه  برگرداندن و مقصد بیمارستان به بیمار تحویل

اعزام شده  

درمان همراه کادر  
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 بیمار:) ورودي فرآيند چيست؟(Inputورودي 

  بیمار خروجي فرآيند چيست؟( Out put:( خروجي

 ، بخش های بالینی، ترخیصپذیرش ، درمانگاه ، اورژانس اتفاق مي افتد؟  : )در چه بخشها و قسمتهاييScopeمحدوده فرآيند

 ، دفترپرستاری، ترخیصمسئول واحد پذیرش: ) فرد مسئول ارتقاي فرآيند و پايش آن كيست؟(Ownerصاحب فرآيند

 :) براي اجراي صحيح فرآيند نياز به چه كساني و تجهيزاتي داريم؟(Requirementsملزومات

 ،سوپروايزرين، متصديان ترخيصمتصديان پذيرش، متصديان صندوق، پرستار ترياژ، اورژانس و درمانگاه :انساني

 سيستم رايانه اي ، نوبت دهي ، دستگاه كپي تجهیزات: 

 و در نتیجه افزایش رضایتمندی بیمار ، تعیین تکلیف وضعیت بیمار، ارائه درمان به موقعتشکیل بموقع پرونده و هدایت صحیح بیمار به بخش یا درمانگاه مربوطه ارتقا فرآيند به چه هدف قابل دستيابي مي خواهيم برسيم؟( :) برايObjectivesاهداف عيني

 مدت زمان صرف شده جهت اعزامدازه گیری زمان انتظار بیمار از پذیرش تا مرحله بستری ، ان : ) شاخص ما براي دستيابي به هدف چيست؟(Indicatorsشاخصها

 زمان سنجی نحوه پايش و اندازه گيري:

 

 

 

 

 

 

 ابلاغ كننده نام و امضاء تايید كننده نام و امضاء تهیه كننده: نام و امضاء
 مسئول مدارک پزشکي و پذيرش –افسانه اميني 

 مسئول بهبود كيفيت –نازلي جديري 
 پذيرش و پزشکي مدارک مسئول – اميني افسانه

 رئيس مركز- دكتر بهزاد سروران
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ور داشته باشد مشخص گردید بیماران به علت اخذ رضایت آگاهانه در درمانگاه معطل میشدند مقرر گردید یک نفر پزشک  طبق برنامه اول وقت در درمانگاه حضدر شش ماهه اول  طی تجزیه تحلیل   
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 سه ماهه چهارم سه ماهه سوم سه ماهه دوم سه ماهه اول

 میانگین مدت زمان پذیرش تا بستری به دقیقه

میانگین مدت زمان پذیرش تا بستری به  
 دقیقه

  

  
میانگین مدت زمان پذیرش تا بستری به 

 دقیقه

 45 سه ماهه اول

 30 سه ماهه دوم

 53 سه ماهه سوم

   سه ماهه چهارم

  


